Sede congressuale

La conferenza ENTER2017 si svolgera presso il Dipartimento di Lingue e Letterature
dell'Universitt Roma Tre.
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centrali di Termini e Tiburtina dalla inea B della metro e da alcune linee di autobus,
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26 gennaio 2017 (pomeriggio)
eTourism and Digital Playground

27 gennaio 2017
Italian Day

Strategie Digitali per il Turismo
Culturale e Creativo

Focus della giornata:

Come incrementare la competitivita dell'ltalia
come destinazione turistica attraverso
la tecnologia e la cultura digitale.

PROGRAMMA PRELIMINARE




Dol 24 ol 26 gennaio, Io conferenza ENTER2017 ci offrird uno sguardo d'insieme

sulle recenti tecnologie che, a livello infernazionals. sono state applicate con successo in ambito turstico.
A seguire, I'e-Tourism and Digital Playground e I'ffalianDay offiranno uno spaccato della sitvozione italiana.

L'e-Tourism and Diglital Playground sard un pomerniggio "tutto italione™ dedicate allo presentazione of best practice e soluzioni
riveluzionarie per il mercato del furismo. ale principal piottaforme di crowdfunding, & al mondo delle sforfup e degl incubaton dimpresa,
Saranno nostd ospiti | rappresentanti di piattaforme innovative che hanno cambiato il modo di offrire e vivere I'espenenza del

vicggio e le due sfartup che risulteranno vincifici di BTO2014.

26 gennaio 2017
eTourism and Digital Playground

Programma

14:00 Aperfura registrazioni

1500 SESSIONE | - Piottaforme collaborative 1500 SESSIONE Il - Ecosistema digitale per le startup:
e community per il furismo strumenti, risorse e nuove professioni

Moderatore: Rodolfo Baggio Moderatore: Lidia Marongiu

Jacopo Angr, QT Direclory, Starfup per Jo Meeling & Eventindusty | Liclia Marongiu: Progetio Erol d'impreso
Rosemg::rie C_ngliu‘. Come realizzare meglio ghl offarl In viegglo, Sabina Maraffi, Francesco Socerdofi: L'esperienza EvoQuest
Msohaine O ovolior Do Le due startup vincitrici di BTO

QOlimpia Ponno: AMisurare fa leadership digifale nalle agend g 5 i i )
bt Geleiiedianpe RGN DG SReRe Alessandro Caponi, Karin Venneri: L' Associazione $tarfup Turismo
e I'esperienza Poistory

Gaobriele Lizzani: | LOVE ITALY - un confronto tra le sirategie ‘ 'ty
digitcl del comparto food, mada e furkma Gloria Arditi: 1 progetio Lavelaly

Micola Usala, CEO Babaiolo
| Marco Deiosso, CED Nausdream

27 gennaio 2017
Italian Day

Programma

08.00 Apertura registrazioni

08.45 Apertura ltalian Day

Presidente IFITT, Lorenzo Cantani

Rettore Université Roma Tre, Mario Panizzo

E' stato invitate a intervenire il Ministero Italiono dei Beni e delle Attivita Culturali @ del Turismo
Europariamentare, Sivia Costa

Presidenti dell’ltalian Doy, Marinella Rocca Longo, Lidio Marongiu

SESSIONE I: CULTURA, MUSEI E TECNOLOGIA

Moderatore: Marinella Rocca Longo (Universitd Roma Tre)

Come é cambiato il modo di visitare un museo? Cosa devono fare le isfituzioni culiurall per atframre | visitator dello generozione
1% Da un lato le nuove tecnologie hanno generato nuovi modi di interazione e comunicazione con i social network e le app per
disposifivi mobill, dall'altro tecnologie consolidate trovano nuove applicazioni, come la Rodio Frequency Identification, RFID,
che permatte di realizzare “etichette inteligenti”, sistemi di ticketing outomatizzali fino al controlio degli accessi e dei beni con-
servati nel museo. La tecnologia avvicing la cultura alle persone, raggunge anche coloro con forti disabilitd anche visive e udii-
ve e completa I'esperenza della visita con 'apprendimento divenuto sempre pid “edutainment”. L' Italia & il suo immenso patri-
monio culturale pud essere valorizzoto turisticomente con una dose massiccia di nuova tecnologio? Come ripensare lo fruizioneg
museale dell'italia e trovare il giusto equilibrio tra fruizione e conservazione?

Discussione
(11.00-11.10)

Idee, Proposte e Prodal per il Turlsmo |
(10.40-11.00)

Scenario ; Casi studio
(09.30-10.10) (10.10-10.40)

Discussions interattiva

| o9.30 lhruglo del potimonic | 10,10 Strotegie e sfrumenti per 10.40 Turismo accessibile per
con il pubblico

furistico culturale nel favarire 'engagement persone sordomute
piano luristico nodonale del'audience del Muie attraverso le App

Progress MIBACT Michele Lanzinger Franco Millcchio

Muse di Trento Universitd Roma Tre

09.50 Il Turismo digitale in
Italic 10.25 Titolo da definire 10.50 Turismo, games &
gt ; ; tecnologia.

Eleonora Lorenzin Roberta Guglielmeth g e g
Oiearvaionia st Universié Rﬂurﬁa Tre Sofarn d'arte Application
Turisme Digifale Andrea D'Innocenzo
Polilecnico di Milano Safar d"Arle

11.10 Coffee break

2. Programma Italion Doy
aToursm and Digital Ployground

SESSIONE II: DESTINATION MANAGEMENT E PLACE BRANDING

Moderatore: Lidia Marongiu (CED G&M Network e socia Studio Giaccardi & Associati)

Il marketing teritoriale negll ulfimi anni si é fortemente evoluto e deve tenere conto di futti | fattor che concomeno a creare o re-
putazione di una destinazione. Grazie olla tecnologia web e al diffondersi dei social media sl & consolidato il concetto che |l
brand di un temitorio & il frutto non di un processo di comunicoziona top down ma dello somma di cid che le persone percepisco-
nao, dicono & commentano, Overview su studi, modell e case histories di destinazioni che hanno maodificoto percezsione e reputa-
fiong incoraggiondo e valormzando lo produzione di contenuti dal basso (teorio wikibrand).

Discussione
(12.50-13.00)

Idee, Froposte e Prodofti per il Turismo |
| (12.20-12.50)

Scenario Casl studio
(11.30-11.50) (11.50-12.20)
12,20 Desfination management: Domande dal pubbiico

11.30 Le sfide dello 11.50 [talic People: un nuovo

destinazione mercato per il turismo Il caso Lombardia e discussione interalfiva
digitale culturale italiono Francassa Vitled
Luisg Mich Giuseppe Giaccardi inLombardia

Studio Gioccardi &ca
12.05 L'espenenza del

Universifa oi Trenio .
12.30 Il neoturismo:

. _ I'esperienza di Coorle
Convention Bureau Italia Alex Komfeind
Carotta Fermrari

cBl 12,40 Festival e spettacoli guale
rualo hanno net Place
branding di una destinazione

Alessandro Bolio
Fondazone Fikcamraldo

13.00 Lunch Break con cooking show dello Chef Glorgione

SESSIONE lll; STORYTELLING E CROSS-MEDIALITA'

Moderalore: Moddalena Pennacchia (Universita Roma Tre)

Da alcuni anni lo storyteling nel turismo é entrato o pleno fitolo nelle strateglie di promozione delle destinazioni turistiche e delle
strutture ricettive. Diversi studi sull’argomento hanno dimaostrato come la narazione (diffusa, top down o bottorm-up) pud contr-
buire o creare un vantaggio competitive e uno specifico posizionamento, Portendo da ricerche e best practices & importante
capire come lo storyteling influisce su reputazione, notoretd e pasizionamento della destinazione. E' inoltre fondamentale sotto-
lineqare che lo storytelling si realizza attraverso diversi media fra cui quelll tecnologici quali infernet, cinema e smarfphones.

Tavola rotonda interattiva
(15.00-15.45)

Scenario Casi studio
(14.00-14.30) {14.30-15.00)

Focus/ Provocazione: In ltalia si para di Storyteling ma non
5i mette in profica?

14.00 Lecoseromane di | 14.30 Ral Storia e storyteling

Palazzo Valentin Alessaridra Confordi

Pierc Angela Facilitatore: Intervengono:

Emilio Casalini Simone Trecca, Universitd Rom Tre
Barbora Antonucci, Universitd Roma Tre
Francesca Vitton, Inlembardio [Explora)
Silvia Salmieri, Destinozione Umana
Maddalena Pennacchia, Universitd Roma Tre
Enrico MNicosio, Universitd degh Studi o Mocerata |

14.45 Turisme In gioco:
raggiungers & coinvolgere
Muovi Pubbilici con
Gamification e Video-games

Fabio Viola

1545 Coffee break

IV SESSIONE: BIG DATA E OPEN DATA MANAGEMENT

Moderatore: Maria Francesca Renzi (Universita Roma Tre)

Le nuove sorgenti di dati generate dolla interazione con la tecnologia rappresentano una riveluzione che pud avere effetti im-
portanti ai fini dei sistemi informativi intelligenti per le decisioni di promaozione, sviluppo e organizzazione delle destinazioni turist-
che. Gli osservator turisticl, cosi come sono stafi sinora, basati sull'elaborazione di dafi storici sono superat] & inodalti a gestire i
cambiamento. Partendo da ricerche e best practices & importante capire come gestire, usare e rendere accessibili | big data
e gl cpen data per prendere decisioni sul furismo.

Discussione
(17.20-17.30)

Idee, Proposte & Prodolii per Il Turisma
(17.00-17.20)

Scenario Case studies
(14.00-16.30) (16.30-17.05)

146.00 Big daota e open 16.30 La reputazione dei musei 17.00 Structures ond conversational | Domande dal

data oggi italiani sul web Ir:wn%'.l-gi_l ;ﬁf;-‘ﬁgiﬁﬁam pt{bbl}_? 0.6 discustions
Rodolfo Baggio, Mirko Lali, k - , interattiva
Luca Corsato CEO Travel Appeal analysis in the fourism domain.

Mara Frascarelli,

Valenting Benigni
Universitd Roma Tre

16.45 Competenze e risorse per
il futuro digitale e i big data

Giorgio Ventre 17.10 Uso e riuse dei dati nelia PA

Loura Moo
Direttrice ICCD

17.30 Conclusionl, a cura di Lidio Marongiu Scenari futurl, a cura di Emilic Casalini

3- Programma italion Doy
eTourism and Digital Ployground




